
 शैक्षणिक संदभभ अंक १३९ (णिसेंबर २०२२ - जानेवारी २०२३) 

चॅटजीपीटी - कृत्रिम बतु्रिमत्तचेा नवीन आत्रवष्कार 

भाग - २    

 
 

 

 

 

 

 

 

लेखक : संजीवनी आफळे  



 
1 / शैक्षणिक संदभभ अंक 1३९     

 

 

ग्राहकाशी संवाद साधणारा चॅटबॉट  

चचत्र स्रोत:- 

https://www.businessinsider.in/tech/n
ews/what-is-chatgpt-and-how-does-
it-work/articleshow/95994901.cms 

चॅटजीपीटी - कृत्रिम बतु्रिमत्तचेा नवीन आत्रवष्कार 

भाग - २    

 

 

लेखक : संजीवनी आफळे 

 

आपले यापढुचे प्रत्येक पाऊल संगणक आणण गगुलबरोबरच पडणार आह ेह ेआपण सर्ाांनी आता  

१०० टक्के मान्य केले आह.े इडंस्ट्री ४.० या चौथ्या औद्योणगक क्ांतीची सरुूर्ात झालेली आह.े 

कृणिम बणुिमत्ता असलेल्या चॅटजीपीटी या भाषेच्या  प्रारूपाबद्दल तांणिक माणहती आपण पणहल्या 

भागात घेतली.  या प्रारुपाच्या उपयोगांणर्षयी अणिक जाणनू घेऊया या दसुऱ्या भागामध्ये. 

 

 

चॅटजीपीटी ह े भाषचेे प्रारूप ऄसल्यामळेु त्याला प्रश्न विचारल्यानंतर त्याच्याकडे 

ऄसलेल्या प्रचंड मावहतीसाठ्यामधनू हिी ती 

मावहती धुंडाळून ती ते सबुकपणे अपल्यासमोर 

मांडते. त्यामळेु समाजमाध्यमे, ग्राहकांना सेिा 

परुिणारी संकेतस्थळे ऄशा त्िररत ईत्तर हि े

ऄसलेल्या वठकाणी चॅटजीपीटीचा िापर करून 

ईत्तर पटकन दतेा येइल. एखाद्या विवशष्ट प्रकारे 

वकंिा विवशष्ट समहूाशी संिाद साधण्याकरीता चॅटजीपीटीला प्रवशवित करता येउ शकते. 

https://www.businessinsider.in/tech/news/what-is-chatgpt-and-how-does-it-work/articleshow/95994901.cms
https://www.businessinsider.in/tech/news/what-is-chatgpt-and-how-does-it-work/articleshow/95994901.cms
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चचत्र स्रोत :- 

https://www.citizen.co.za/lifestyle/technology/
chatgpt-viral-ai-bot-explained/ 

 

ग्राहकांच्या तक्रारींना ईत्तर दणेे, त्यांना सेिा परुिणे, ईत्पादनांची मावहती दणेे, ऑडडर घेणे 

ऄशा वठकाणी भाषेच्या शैलीपेिा त्िररत ईत्तराला महत्त्ि ऄसते. त्यामळेु चॅटजीपीटीपासनू 

ग्राहकसेिा परुिणारे निीन चॅटबॉट वकंिा ऄॅप तयार करता येतील. ते िापरल्यािर एखाद्या 

कंपनीच्या ग्राहकांच्या शंकांचे अवण तक्रारींच े वनिारण होइल. वकंिा ऄसा चॅटबॉट त्या 

ग्राहकाला कंपनी परुित ऄसलेल्या सेिांची वकंिा ईत्पादनांची मावहती दइेल. ग्राहकाकडून 

मालाची ऑडडरही घेइल.  

परंत ुअधीच्या भाषाप्रारुपांपेिा चॅटजीपीटीचे िेगळेपण ऄसे की ते मोठेमोठे ईतारे 

ऄसलेले वनबंध वकंिा लेख आतकेच काय पसु्तकसदु्धा वलहू शकते. यामळेु लेखन िेत्रामध्ये 

लेखक, पत्रकार, ब्लॉगलेखक 

चॅटजीपीटीच्या साहाय्याने शैलीदार 

लेखसदु्धा वमळि ू शकतील. वकंिा त े

एखाद्या विषयािर चॅटजीपीटीला प्रश्न 

विचारून मजकूर वमळितील अवण मग 

त्यांच्या शैलीप्रमाणे त्यात हिी तशी 

सधुारणा करतील. तसेच याचा ईपयोग करून एका िेळी ऄनेक भाषांमध्ये काम करता 

येइल.  

मग चॅटजीपीटी पत्रकारांची जागा बळकािेल की काय? हाच प्रश्न जेव्हा शेरील 

काहला या लेवखकेने चटॅजीपीटीलाच विचारला तेव्हा ईत्तर वमळाले, “मला क्षमा करा, पण 

मी इटंरनेटर्रची माणहती िुंडाळू शकत नाही. तसेच आत्ता यार्ेळी जगात चाल ूअसलेल्या 

https://www.citizen.co.za/lifestyle/technology/chatgpt-viral-ai-bot-explained/
https://www.citizen.co.za/lifestyle/technology/chatgpt-viral-ai-bot-explained/
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घडामोडींबद्दल मी अनणभज्ञ आह.े माझ ेज्ञान फक्त मला परुर्ण्यात आलेल्या माणहतीइतपत 

सीणमत आह.े” यािरून ऄसे वदसनू येते की चाल ू बातम्या वकंिा घडामोडींबद्दल 

चॅटजीपीटी मावहती दउे शकत नाही. अजचे हिामान ते सांग ूशकणार नाही. म्हणजे लगेच 

अत्ता तरी ह ेप्रारूप पत्रकारांची जागा घेउ शकणार नाही पण घडून गेलेल्या घटनांिर भाष्य 

करणाऱ्या विशे्लषकांची जागा मात्र काही ऄशंी घेउ शकेल.  

िैयविकररत्या चॅटजीपीटी तमुच्या स्िीय साहाय्यकाचे काम करू शकेल. तमुच्या 

व्यािसावयक गाठीभेठी ठरिणे, तमुच्या आमेल्स वलहीणे, तमुच्या सामावजक माध्यमािरील 

मजकूर वलहीणे ऄशी कामे त्याच्याकरिी करता येतील. तमु्ही तमुची वजतकी मावहती 

त्याला परुिाल वततकी िापरून त्याला ऄसलेल्या कृवत्रम बवुद्धमत्तमेळेु तो दते ऄसलेल्या 

ईत्तरांमध्ये सधुारणा होत जाइल.   

चॅटजीपीटीचा ईपयोग कोडींग वकंिा प्रोग्रावमंगकरता होउ शकतो का ही शक्यता 

अजमािनू बवघतली जाते अह.े पणूडतः निीन कोड वकंिा ऄचकू कोड तयार करणे त्याला 

कदावचत शक्य होणार नाही कारण अपण त्याला जे विचारू त्याचे ईत्तर त्याला परुिलेल्या 

मावहतीमधनूच ते वमळिते. त्या मावहतीचे कोणीतरी सतत नतूनीकरण केले तरच ह ेशक्य 

होइल. पण डीबवगंगसाठी म्हणजे संगणक अज्ञािलीमधील चकुा शोधनू त्या दरुुस्त 

करण्यासाठी ह े ईपयोगी ठरू शकेल. ऄसे झाल्यास भारतातनू वदल्या जाणाऱ्या ऄनेक 

मावहती तंत्रज्ञान सेिांना चांगलाच फटका बसेल.  

 शैिवणक िेत्रही याच्या िापराविना राहू शकणार नाही. याच्याबरोबर वशकताना 

प्रत्येक विषयातील जागवतक दजाडचा तज्ञ अपल्या सोबत अह े ऄसेच िाटत राहील. 
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ऄॅनाकोंडा ही जगातील मावहतीशास्त्रातील कंपनी स्थापन करणारे अवण भौवतकशास्त्रज्ञ 

ऄसलेले पीटर िगँ चॅटजीपीटी िापरल्यानंतर म्हणतात, “आता आपण मळुातच 

णशक्षणाची संकल्पना नव्याने मांडू शकतो. महाणर्द्यालयांचे अणस्ट्तत्र्च यापढेु संपषु्टात 

येईल.” कल्पना करा की तमुचे मलू चॅटजीपीटीला विचारून पसु्तकातले प्रश्न सोडित े

अह,े वदलेले प्रकल्प फटाफट पणूड करते अह ेअवण तमु्ही त्याला चॅटजीपीटी िापरायला 

बंदी घालता अहात. म्हणजे पिूी मलुांना ‘गाइड िापरू नकोस’ ऄसे सांवगतले जायच े

तसेच की. अवण ऄमेररकेत ह े घडायला सरुुिात दखेील झाली अह.े ‘न्ययूॉकड  वसटी 

स्कूल’ या शाळेने चॅटजीपीटीच्या संकेतस्थळाला शाळेच्या संगणकांिर, मोबाइल फोनिर 

अवण शाळेच्या अिारातील नेटिकड िर बंदी घातली अह.े  

यािर, ‘मोबाइलमळेु मलुांनी मैदानी खळे बंद केलेच अहते, मग अता चॅटजीपीटी 

िापरल्यािर मलुांची िाचनिमता, अकलनशिी कशी विकवसत होणार?’ ऄशी भीती 

व्यि केली जाते अह.े परंत ुचॅटजीपीटीचा ईपयोग करून ‘भाषा वशकण्यासाठी साधन’ 

(टूल वकंिा ऄॅप) तयार करता येइल. यामध्ये विद्यार्थयाांना त्या भाषचेी िाचन, लेखन अवण 

बोलण्याची िमता वशकण्यासाठी सराि प्रश्न अवण कोडी वदलेली ऄसतील. ह ेसरािप्रश्न 

अवण कोडी तयार करण्यासाठी चॅटजीपीटी ईपयोगी पडेल. विद्यार्थयाांना त्यांची भाषा 

िमता सधुारण्यात मदत करण्यासाठी ह ेटूल ऄवभप्राय (फीडबॅक) अवण मागडदशडन दखेील 

दउे शकत.े त्याचप्रमाणे संशोधनाच्या िेत्रात चॅटजीपीटीचा िापर केल्यामळेु ऄनेक 

तासांचा िेळ िाचणार अह.े िर ते अपल्याला संशोधन पेपर सदु्धा वलहून दइेल. कारण ते 

नसुतीच मावहती गोळा करत नाही तर त्याबाबत विचार करून अपले ससंुगत मतही मांडते. 
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परंत ु हा िापर भयािह अह.े कारण ते जे ईत्तर दतेे ते पणूडत: निीन ऄसते. िाङ्मयचौयड 

शोधणाऱ्या कोणत्याही सॉफ्टिेऄरला यातली सावहवत्यक चोरी पकडणे जड जाइल.  

अरोग्यसेिा परुिणाऱ्या िेत्रामध्ये डॉक्टरची ऄपॉआंटंमेंट घेणे, रुग्णाची प्राथवमक ि 

िैद्यकीय मावहती घेणे अवण ती साठिणे, अजाराची लिणे नोंदिण े अवण ओळखणे, 

जनुा अजार ऄसलेल्या रुग्णाला मावहती परुिण,े साहाय्य करणे आत्यादी कामे चॅटजीपीटी 

सारखा चॅटबॉट करू शकेल. डॉक्टर एका िेळी एकाच रुग्णाला तपास ूशकतात. परंत ुचॅट 

जीपीटी एका िेळी ऄनेक 

रुग्णांशी बोल ू शकतो, त्यांची 

डॉक्टरांशी वव्हवडयोमागे वकंिा 

आमेलद्वारे गाठ घालनू दउे शकतो. 

तसेच हा िैद्यकीय साहाय्यक २४ 

तास ईपलब्ध ऄसल्यामळेु गंभीर वस्थतीतील रुग्णाला तो त्िरीत मदत करू शकेल. 

त्याचप्रमाणे त्याचा रुग्णाशी सतत संपकड  ऄसल्यामळेु त्यांची जिळीक वनमाडण होइल.  

िैद्यकीय िेत्रात निीन औषधाचा रेण ूशोधण्याची प्रवक्रया चॅटजीपीटी िापरून सकुर 

होणार अह.े अपल्या शरीरातील प्रवथने डझनािारी ते हजारो ऄवमनो अम्लांची बनलेली 

ऄसतात अवण प्रत्येक प्रवथनामध्ये ऄवमनो अम्लांचा एक ठरािीक ऄनकु्रम ऄसतो. ही 

ऄवमनो अम्ले आगं्रजी ऄिरांनी दशडिली जातात. चॅटजीपीटी ह े एक भाषेचे मॉडेल 

ऄसल्यामळेु ते ही प्रवथनांची भाषा सहज वशकू शकेल. यामळेु ऄवमनो अम्लांची कोणती 

वमश्रणे (combinations) एखादा ईपचारात्मक गणुधमड दाखितील याचा ऄंदाज 
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चॅटजीपीटी करू शकेल. म्हणजे ते त्याप्रमाण ेप्रवथनातील ऄिरांचा ऄनकु्रम सांगेल. ऄशा 

रेणपूासनू पढेु एखाद्या औषधाचा रेण ू तयार करता येइल. यामळेु औषधाचा शोध 

लािण्याची प्रवक्रया सकुर होइल अवण ज्या प्रवक्रयेला िषाडनिुषे लागतात ती काही 

मवहन्यांत पणूड होउ लागले.  

परंत ु चॅटजीपीटीलाही काही मयाडदा अहते. ह े भाषा प्रारूप त्याला परुिलेल्या 

मावहतीनसुार काम करत ऄसल्यामळेु त्याला जेिढी मावहती वदलेली अह ेत्याच्या बाहरेील 

प्रश्नाला ते ईत्तर दउे शकत नाही. सध्या चॅटजीपीटीला २०२१ सालाच्या अधीची मावहती 

परुिण्यात अल्यामळेु यानंतरच्या घटनांबद्दल ते अपल्याला ईत्तर दउे शकणार नाही. 

वशिाय ते कधीकधी चकुीची ईत्तरे सदु्धा दतेे.  

त्यातनू ह े प्रारूप त्याच्या ईत्तरांतनू भेदभाि दशडिते कारण त्याला परुिलेला 

मावहतीसाठा भेदभािमिु नाही. अवण ऄथाडतच खचाडचा प्रश्न अहचे. सध्या तरी ते मोफत 

ऄसले तरी चॅटजीपीटी िापरण्याकरीता वकती खचड येइल अवण ते व्यािसावयक तत्त्िािर 

केव्हा खलेु होइल या प्रश्नांची ईत्तरे ऄजनू वमळायची अहते.   

ह े सगळे ऐकून, िाचनू ऄसे िाटते की मग ऄनेक संगणकतज्ञ, प्रोग्रामर, लेखक, 

किी, वचत्रकार, पत्रकार यांचे काय होणार? यांच्या नोकऱ्या जाणार का? वशिणिेत्रात 

यामळेु काय ईलथापालथ होउ शकेल? माणसाचे कामच जर ह ेप्रारूप करू लागले, तर 

मग मानिी सजडनशीलतेचे काय होणार? कविता म्हणजे नसुते शब्द नसतात, तर त्यात 

मानिी भािनांचे प्रवतवबंब ऄसते. ते कसे काय या चॅटजीपीटीने केलेल्या कवितेत वदसेल? 

डॅल-आ अपल्याला हि े तसे वचत्र काढून दइेलही, पण मग वचत्रकाराच्या रंग भािनांच े
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काय? त्याने अपले वचत्र विकण्यासाठी या संगणक प्रारूपाशी स्पधाड करायची का? अवण 

सतत ह ेप्रारूप िापरले तर अपल्या िाचनिमता, अकलनशिी, बऱ्यािाइटाचा वनणडय 

घेण्याची िमता, निीन शब्द, निीन कल्पना प्रसिणारी मानिी प्रवतभा यांचे काय होइल? ह े

सिड लयाला जाइल का? एक ना ऄनेक. ऄशा ऄसंख्य शंका अता सिड थरांतनू व्यि 

केल्या जात अहते. ऄनेक लोकांनी तर अता गगुलचा ऄंत जिळ अला अह े ऄसे 

भाकीत केले अह.े  

पण एक लिात घेतले पावहजे की चॅटजीपीटी त्याला परुिलेल्या मावहतीिरच 

ऄिलंबनू अह.े अत्ता तरी ते आटंरनेटला जोडलेले नाही. पण ते एक कृवत्रम बवुद्धमत्ता 

ऄसलेले संगणकीय प्रारूप ऄसल्यामळेु ते अपण विचारलेल्या प्रश्नांतनूच पटापट वशकत े

अह े अवण त्याच्या ईत्तरांमध्ये सधुारणा करते अह.े परंत ु मानिी मेंदचू्या प्रवतभेचा 

अविष्कार ते दाखि ू शकेल का ? ऄमतूड कल्पना प्रत्यिात अणण्याची मानिी िमता 

कृवत्रम बवुद्धमत्ता ऄसलेल्या या यंत्रामध्ये येइल का? भािनांना शब्दरूप, वचत्ररूप दणेे या 

यंत्रांना जमेल का ? या सगळ्या प्रश्नांचे ईत्तर येता काळच दणेार अह.े तोपयांत अपण ह े

निीन प्रारूप िापरून तरी बघ ूकसे अह ेते. वक्लक करा :- https://chat.openai.com/ 

§§§ 

लेखक : संजीवनी आफळे, शैिवणक संदभड गटात सहभागी.   

आमेल : saaphale@rediffmail.com 

(कळीचे शब्द : कृणिम बणुिमत्ता, चॅटजीपीटी, चॅटबॉट, भाषा णशकण्याचे सािन, पिकाररता, 

णशक्षणक्षेि, र्ैद्यकीयक्षेि आणण चॅटजीपीटी, डॅल-इ) 

https://chat.openai.com/
mailto:saaphale@rediffmail.com
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शैक्षणिक संदभभ दै्वमाणसकाणवषयी 

शैक्षणणक संदभभ ह ेपालकनीती पररर्ाराचे द्वैमाणसक ऑगस्ट्ट १९९९ पासनू संदभभ सोसायटी 

प्रकाणशत करत आह.े मराठीतनू चांगले णर्ज्ञान र्ाचायला णमळार्े, शालेय र् 

महाणर्द्यालयीन णर्द्याथ्याांच्या कुतहूलाला प्रोत्साहन णमळार्,े अनभुर्ांना जोडून असलेल्या 

णर्ज्ञानाची सहज ओळख व्हार्ी आणण समाजात र्ैज्ञाणनक दृणष्टकोन र्ाढार्ा, ह ेयाचे उद्दशे 

आहते.  

२०१८ सालापासनू आम्ही शैक्षणणक संदभभची छापील आर्तृ्ती न काढता इ-अंक प्रकाणशत 

करत आहोत र् इमेल आणण व्हॉट्सॅपच्या माध्यमातनू र्ाचकांपयांत पोहोचर्त आहोत.  

आपल्याला आमचे अकं र्ाचायचे असल्यास आपला इ-मेल पत्ता आणण व्हॉट्सॅप क्मांक 

(ऐणच्छक) आम्हाला sandarbh.marathi@gmail.com र्र पाठर्ार्ा. दर 

आठर्ड्याला एक लेख र् दर दोन मणहने पणूभ झाल्यार्र आठ लेखांचा एकणित एक अंक 

असे आपल्याला पीडीएफ स्ट्र्रूपात णमळतील.  

www.sandarbhsociety.org या र्ेबसाईटला जरूर भेट द्या. जनेु अंकही त्यार्र 

पीडीएफ स्ट्र्रूपात उपलब्ि आहते.  

हा उपक्म णर्नामलू्य आह,े पण आपण आपला सहभाग ऐणच्छक दणेगी रूपात संदभभ 

सोसायटीकडे पाठर् ूशकता. अणिक माणहती र्बेसाइटर्र उपलब्ि आह.े  

- संपादक मंडळ, शैक्षचणक सदंर्भ व चवश्वस्त मंडळ, संदर्भ सोसायटी  

 

mailto:sandarbh.marathi@gmail.com
http://www.sandarbhsociety.org/

